
İŞLETME TEMSİLCİLERİ
BİLGİ GÜNÜ: 01 Nisan 2022

YAY YÜKA Platformu
(Yenilikçi Üretim ile Katma Değer)



• Beton 0,01 $/kg

• Çimento 0,05 $/kg

• Demir-Çelik 0,50 $/kg

• Aluminyum 1,50 $/kg

• Otomobil 10 – 100 $/kg

• Yolcu Uçağı 100 – 1.000 $/kg

• Fiberoptik Kablo 3.000 $/kg

• Savaş Uçağı 10.000 $/kg

• Uydu 100.000 $/kg

• Silikon Çip (Yonga) 4.000.000 $/kg

İŞLETMELERİMİZ ÜRETTİĞİ TEKNOLOJİLER 
KAÇ PARALIK ACABA? 

En az 15 Yıldır bu 
tabloyu 
gösteriyorum.

Sizce güncelliğini 
yitirmiş midir?



BİZ NEREDEYİZ

KOBİ’ler



TEKNOLOJİ DÜNYASI GERÇEĞİ
ÖNCÜLER VE İZLEYENLER

CİDDİ BİR 
SORUNUMUZ 
VAR  
DEMEKTİR…



BİR SEÇİM YAPMANIZ GEREKİYOR…



ARAŞTIRMA

BİLGİDEN ÜRÜNE GİDEN SÜREÇ

Teknoloji

Geliştirme

Teknolojinin
Yeni Ürüne
Uygulanması

Ürün
Geliştirme

Üretime
Hazırlama

BİLGİ SAHİBİ OLMADAN FİKİR SAHİBİ OLMAYIN!

Üretim

Fİ
K

İR ÜRÜN
PAZAR TALEPLERİ

TicarileştirmeFSMH
Farkındalık, 
Eğitim, 
Bilgilendirme

Proje Destek 
Hizmetleri

Üniversite-
Sanayi 
İşbirlikleri

BİLGİ



M.S. 100’den 1700’e - 1800 yıl

1700’den 1900’e - 200 yıl

1900’den 1950’ye - 50 yıl

1950’den 1970’e - 20 yıl

1970’den 1980’e - 10 yıl

1980’den 1988’e - 8 yıl

GÜNÜMÜZDE

• 12 ayda bir ikiye katlandığı söyleniyor.

• IoT (Internet of Things) yaygınlaşması
ile birlikte bu değerin 12 saate
düşeceği düşünülüyor.

Bilginin İkiye Katlanma Dönemleri Ve Süreleri

Bilginin 

Artış Hızı 

ARTIK 

Lineer Değil 

ÜSTEL 

Olarak 

Artıyor



ŞÖYLE BİR MAKİNE OLSA YA…

Enerji Kaynağı-
Yönetim

Fikir üreteci
-Hayal etmek
-Beyin Fırtınası
-Fikir Yönetimi
-Deneyimlemek

Fikir Kalite Kontrol
-Değerlendirme
-Analiz

Ön Uygulama

Uygulama = Kar

BİLGİDEN FİKİRE 
ORADAN ÜRÜNE VE 
PAZARA KOLAYCA 
GİDİLEBİLSE...

FİKİRLER



AMA YOK…

BİZİM DE YÜKA PROJEMİZ VAR!..





İŞLETME TEMSİLCİSİ
(TTO’lara bir yenilik mi acaba?)

 Sanayi süreçlerinden anlayan, 

 Sanayi iliskileri süreçlerine hakim, 

 İletisim kabiliyeti yüksek 

Yenilik dense de 
TTO UZMANI TANIMINDAN EKSİĞİ VAR, FAZLASI YOK…

Ticari Temsilci – standart bir temsilcilik (beraberinde yetki de var)

Key Account Executive Analiz ve Teşhis

Key Account Manager Analiz, Yol Gösterme, Takip

KAM, İŞLETMEYE ARAYÜZ HİZMETİ VERİRSE NE YAPMALIDIR?



Bilgi Güvenliği
Bulut Bilişim
Büyük Veri ve Veri Analitiği
Genişbant Tekonolojileri
Nesnelerin İnterneti
Yapay Zeka ve Makine Öğrenmesi
Biyomedikal Ekipman
Biyoteknolojik İlaç Teknolojileri
Tarım ve Hayvan Biyoteknolojisi
Enerji Depolama
Güneş Enerjisi 
Rüzgar Enerjisi 
Motor Teknolojileri 
Robotik, Mekatronik ve Otomasyon 
Modelleme ve Similasyon Teknolojileri
Mikro-Nano-Optik Elektromekanik Sistemler
İleri Fonksiyonel Malzeme ve Enerjik Malzeme 
Teknolojileri
Kuantum Teknolojileri

KRİTİK 

TEKNOLOJİLER
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/

Haberler/2020/yok-gelecek-

projesi-nin-ikinci-asamasina-

iliskin-beyanat.aspx 



TTO Uzmanı

Hizmet Alan 
İşletme

İşletme
Temsilcisi

YAY YUKA PROJESİ’nin
Taraflardan
Beklentileri Nedir?

• Farklı Eğitimler için
zaman ayırma
• ATTP Onaylı Üç Ayrı 

Eğitim
• İki Farklı Uluslararası 

Eğitim
• İnovasyon Karnesi ve

Mevcut Durum 
Analizi eğtimi

• Devlet Destekleri 
Eğitimleri

• Patent değerleme
eğitimi

• Firma ziyaretleri için
zaman ayırma

• İşletme Temsilcisi olarak görev 
yapacak elemanların seçilmesi

• Elemanların eğitim/uygulama 
çalışmalarına katılımına izin
verilmesi

• YAY-YUKA Yükümlülükleri için 
Personelin zaman ayırması

• Kritik Teknolojiler alanındaki 
patentlerin portföyünü oluşturacak 
– Patent Taraması

• İstanbul içi/dışı TTO’lardan bu 
alandaki patentleri toplayacak

• Kritik teknolojileri kullanmaya 
yatkın  işletmeleri belirleyecek

• Bu işletmeleri kritik teknoloji 
alanında patentlerle eşleştirecek 

• Firma ile patentin kullanımını 
sağlayacak çalışmalar yapacak

• İnovasyon karnesi uygulaması için
zaman ve uzman tahsisi

• Mevcut durum analizi için zaman 
ayırma

• Üniversite patentlerini inceleme ve
potansiyel proje belirleme için zaman 
ayırma

• İşletme temsilcisiyle işbirliği

İLGİLİ TTO



TTO Uzmanı İlgili TTO

Hizmet Alan 
İşletme

İşletme
Temsilcisi

YAY YUKA PROJESİ  Kime Ne Kazandıracak?

• Farklı Eğitimler ile bireysel 
yetkinlikleri arttırımı

• RTTP sertifikası alma yolunda
50+ puan

• Firmalara ihtiyaç analizi 
becerisi (İnovasyon Karnesi ve
Mevcut Durum Analizi
araçlarının kullanımı

• Devlet Destekleri hakkında
bilgi

• Firmalarla iletişim becerileri
• Patent değerleme ve 

ticarileştirme farkındalığı ve
becerisi

• Patent okuma, pazar analizi 
yapabilme yetkinliği

• Firma Portföyünü 
genişletme

• TTO’ya sanayi projeleri
• Patent değerleme ve 

ticarileştirme hizmetleri
verebilme yetkinliğine katkı

• Fon kaynaklarına ulaşma 
hizmetlerinde iyileşme

• Artan yetkinlikler ile ek gelir
• Gerektiğinde uzman

danışmanlara yönlendirme
konusunda network

• Üniversite-Sanayi İşbirliği ve
Fikri Haklar boyutlarında
kurumsal Sıralama
Endekslerine olumlu katkı

• Inovasyon farkındalığı
• Kritik teknolojilerin kullanılmasına 

yönelik farkındalık
• İnovasyon kapasitesinin güçlenmesi
• Yüksek katma değer ürün çıktıları için 

üniversite ile işbirliği



Katılımcıların Oylarıyla Belirlenen RTTP Eğitimleri 

 Teknoloji Değerleme ve Lisanslama

 Pazarlama ve İş Geliştirme

 Yazılımlar Özelinde Teknoloji Transferi

GETİRİSİ:

Uluslararası Akredite RTTP Unvanı Yolunda İlk Adım

Vaka Takdimi İçin Deneyim Kazanma

SONUÇ: RTTP Unvanı

Bilgi/Teknoloji  Transferinde Değişim Yönetimi
Akademik Danışmanlığın Temelleri
Teknoloji Transferinde Müzakere Becerileri



Teknoloji Değerleme ve Lisanslama 
Teknoloji Değerleme ve Lisanslama konularında halen kullanılan teknik ve 
yaklaşımların anlatılması akademik ve sanayi bakış açısının yansıtılması

EĞİTİMLERİN AMAÇLARI

Pazarlama ve İş Geliştirme 
Yeni araştırma ve lisanslama işbirlikleri için yaygın olarak kullanılabilecek 
araçlar geliştirilmesi ve tarafların çıkarlarının ve motivasyonlarının 
korunması için yaklaşımların tartışılması

Yazılımlar Özelinde Teknoloji Transferi 
Yazılımla ilgili buluşlar, patentler, lisanslar ve iş kavramlarına genel bir bakış ve 
büyük veri, metaverse gibi konuları kullanan yazılım temelli girişimler, 
pazarlama kanalları ve farklı fikri mülkiyet yaklaşımları konularının tartışılması 



İŞTİRAKÇİLERDEN BEKLENTİLER
 Projenin tanıtımı konusunda yardımcı olacak

 Kendi ağları içindeki şirketlere projenin anlatılması için toplantı 
düzenleyecek

 Kritik teknolojileri kullanmaya istekli işletmeleri belirleyecek

 Proje kapsamında belirlenen adımların uygulanabilmesi için 80 –
100 arasında firmaya ihtiyaç vardır

 Bu işletmelerin ihtiyacına cevap verecek kritik teknoloji alanındaki 
patentlerle eşleştirilmesi konusunda TTO’ları yönlendirecek 

 Firmanın ikna edilmesine yardımcı olacak



İşletmelerin Kapasite Artırımı 
Konusunda Olası İhtiyaçları

 İşletmelerin ihtiyaçlarını doğru bir şekilde belirleyebilmelerini sağlamak

 Çoğunlukla, işletme körlüğü gibi nedenlerle, ihtiyaçlarını ve 
iyileştirilebilecek alanlarını bilemeyebilirler

 Üniversite ile işbirliği kültürünün kazandırılması 

 Taraflara «BİLMİYORUM»  demenin kazançlarının anlatılması

 Firmaların kurumsal kültürüne «ÖZDEĞERLENDİRME» alışkanlığının 
kazandırılması

 İhtiyaç analizi yapması/Fon kaynaklarına ulaşması için yön gösterilmesi

 Pazar analizi, rekabet analizi yapılması; Patent okuma, değerleme, ve 
ticarileştirme desteği verilmesi 

 Endüstri 4.0 dönüşümüne özendirmek



İŞLETME – SİSTEM

Sonuç > Girdi

Sonuçlar

Girdiler

Ölçemediğiniz Hiçbir Şeyi Kontrol Edemezsiniz... (Peter Drucker)

İŞLETME İHTİYAÇLARINI VE İYİLEŞTİRİLEBİLECEK 
ALANLARINI BİLEMEYEBİLİR

PEKİ NASIL YAPILABİLİR?
İŞLETME BİR BÜTÜN MÜDÜR? 

YOKSA PARÇALARI VAR MIDIR?
ÖRNEĞİN, İNSAN  GİBİ…

HER İŞLETME BİR DEĞER ZİNCİRİ YÖNETİR (Michael Porter)



ŞİRKETLER REKABETLE BAŞETMEK 
ZORUNDADIR!..

Fiyat, Maliyet, Kalite, Pazar, …

Fiyat Bazlı Rekabetten Çıkıp 
Teknoloji Bazlı Rekabete…

Kendini 
Geliştirmeli



Paydaşlardan
Geri Bildirim

Müşteriler
Tedarikçiler

Şirket İçi 
Ölçümler

Birim 
Yöneticileri

Birebir/Toplu 
Görüşme

Değerlendirme

SONUÇ

Paydaşlardan
Geri Bildirim

(İSTENİYORSA)
Müşteriler
Tedarikçiler

(İSTENİYORSA)
Şirket İçi Ölçümler
(KENDİ KENDİNE)

Değerlendirme
ÇALIŞANLAR İLE 

BİRLİKTE

DIŞ UZMAN DEĞERLENDİRMESİ
Varsayım: Uzman İşini Bilir, 
Yetkindir, Bizi de Bilir.

KENDİ KENDİNE DEĞERLENDİRME
Varsayım: İşimizi Bizden Daha İyi 
Bilen Yoktur.

 Standart Bir Ölçüm Aracı Kullanılamaz
 Sonuç Uzmanın Yetkinliğine Bağlıdır
 İkinci Bir Görüş Alma İmkanı Yoktur
 Tekrarlanabilmesi yeni maliyet gerektirir

 Standart Ölçüm Aracı KULLANILIRSA
 Tekrarlanabilmesi Kolaydır
 Kısa sürede ve daha az maliyetli
 İkincil Bir Görüş Almak Mümkündür

ÖLÇÜM NASIL OLMALI? DIŞ MI, ÖZ MÜ?



Kurumsal Yapı

Kurumsal Yapı (Altyapılar, İnsan 
Kaynakları, Yatırımlar...)

Sonuçlar
Çıktılar

Kazanılmış Yetkinlikler

Kazanılmış Yetkinlikler

Dış Faktörler

İşletme Gideri
• Maaşlar
• Bakım-Onarım
• Sarf Malzemeleri
• Hammadde
• Tedarik
• …….

Yatırım
• Yeni Makineler
• Yeni Personel
• Mevcutların 

niteliğinin yük.
• …..

• Arzulananlar… 
• Başarı (Ne İse)
• Kredi Ödeme
• Yenileme
• Yeni Yatırım
• ….

ÜSİMP İNOVASYON KARNESİNİN ÖLÇÜM FELSEFESİDİR



Web ortamında 7/24 erişim

Toplam 120 Soru, Cevaplar 1-7 Arası, 1 En Kötü, 7 En İyi…

Sorular algıyı ölçer, yöneticilere işletmeyi nasıl gördüklerini sorar.

Bunlar tamamen kişisel görüşlerdir. 

Soruların hiç birisi bilgi temelli değildir…

En çok 30-60 dakika ayırararak cevaplandırılır

Uzman yardımına ihtiyaç duyulmaz 

Cevaplar sistemin özel algoritmasına göre 24 Ana Yenilik boyutunda 
değerlendirilir (Ölçülen Özellikler başlığı altında verilenler)

ÜSİMP İnovasyon Karnesinde
ÖLÇÜM NASIL YAPILIR?



Firmadaki 10 birim yöneticisi yanıtlayabilir.

Her yönetici sadece kendi yanıtını görür

Tepe Yönetici, hepsini ve ortalamalarını görür. 

Firmalar 6 aylık aralıklarla bu ölçümleri tekrarlayabilirler.

Ölçümler sistemde işletmeye ait dosyada saklanır

Böylece işletme inovasyon yolculuğunu izleyebilir.

FİRMA SONUÇ OLARAK NE GÖRÜR

Kendini kıyaslama imkanı bulur: Sistemde kayıtlı 

• Tüm firmaların ve ölçümlerin ortalamalarıyla

• Sektörünüzdeki tüm firmaların ortalamalarıyla

• İlinizdeki tüm firmaların ortalamalarıyla

• Faaliyet alanı türündeki (OSB, TGB vb.) firmaların ortalamalarıyla

ÜSİMP İnovasyon Karnesinde
ÖLÇÜM NASIL YAPILIR?



ÜSİMP İnovasyon Karnesi Ölçüm Aracı Yetkinlik 
Parametrelerini Sistem Anlayışıyla Gruplama

Kazanılmış Yetkinlikler

Bilgiyi İçselleştirme Kapasitesi

İnovasyon İçin Bilgi Düzeyi

İnovasyon için İşbirliği Düzeyi

Teknoloji Geliştirme Yeteneği

Tasarım Yeteneği

Pazarlama Yeteneği

Desteklerden Yararlanma Düzeyi

Sonuçlar – Çıktılar

Ürün Odaklı İnovasyon

Süreç Odaklı İnovasyon

İnovasyon Performansı

İhracat Performansı

Ticari Performansı

Dış Faktörler

Sektörün Rekabet Düzeyi

Pazarın Teknolojik Yapısı

Pazar Değişim Hızı

Kurumsal Yapı

Yaratıcı Liderlik

Risk Alma

Dış Çevre ile İetişim

Firma içi Diyalog

Katılımcı Karar Alma

Ar-Ge’ye İlgi Düzeyi

Üniversite ile İşbirliği Düzeyi

İnovasyon İçin Öz Kaynak

Açık veya Kapalı İnovasyon





TÜRKİYE YETKİNLİĞİ

Kurumsal Yapı

Açık veya Kapalı İnovasyon 4,13

Ar-Ge’ye İlgi Düzeyi 4,15

Dış Çevre ile İetişim 4,35

Firma içi Diyalog 5,36

İnovasyon İçin Öz Kaynak 4,72

Katılımcı Karar Alma 4,79

Risk Alma 5,31

Üniversite ile İşbirliği Düzeyi 3,70

Yaratıcı Liderlik 5,44
4,66

Dış Faktörler

Sektörün Rekabet Düzeyi 5,35

Pazarın Teknolojik Yapısı 4,36

Pazar Değişim Hızı 4,57

4,76

Kazanılmış Yetkinlikler

Bilgiyi İçselleştirme Kapasitesi 5,33

İnovasyon İçin Bilgi Düzeyi 4,89

İnovasyon için İşbirliği Düzeyi 4,79

Teknoloji Geliştirme Yeteneği 4,90

Tasarım Yeteneği 5,36

Pazarlama Yeteneği 4,95

Desteklerden Yararlanma Düzeyi 3,40

4,80

Sonuçlar – Çıktılar

Ürün Odaklı İnovasyon 5,39

Süreç Odaklı İnovasyon 5,29

İnovasyon Performansı 4,73

İhracat Performansı 4,09
Ticari Performansı 4,80

4,86



Teşekkür ederiz.


